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Prefazione

Prefazione

Il progetto che da alcuni anni sta portando aviansiocieta di consulenza,Accenture
presso la quale ho svolto il tirocinio, ha comeettbro la progettazione e realizzazione
di un nuovo Sistema (denominato NSIS - Nuovo Siatémiormativo Sanitario) per il
Ministero della Salute. Nell'ambito di questo “megrogetto” sono presenti molti
sotto-rami che hanno dato vita alla necessita ddisidere il lavoro in diversi “micro-
progetti”.

L’obiettivo di questa tesi é stato quello di praget e sviluppare, facendo parte di un
team di sviluppo, uno di questi “micro-progettiiy particolare quello che si occupa di
gestire i processi e le pratiche relative al citivita del farmaco ed in particolare alle
procedure autorizzative per I'immissione in comneedi nuove specialita medicinali a
livello europeo (procedura di “mutuo riconoscimépnto

| processi che devono essere gestiti risultanoresssai importanti, poiché forniscono,
oltre alla regolamentazione delle autorizzazioni e supporto per Ila
commercializzazione a livello europeo, le necessgaranzie per la salvaguardia della
salute pubblica.

L'importanza di questi processi & dimostrata arddgli attori che ne partecipano come:
(oltre agli Uffici del Ministero della Salute) Remi, Aziende farmaceutiche, Enti

privati, Enti pubblici, cittadini ed altri organileello nazionale ed internazionale.

In questa tesi sara quindi descritto il lavoro gvdlurante la mia attivita di tirocinio, con
particolare riguardo all'architettura tecnological csistema informatico del Nuovo
Sistema Sanitario Nazionale di cui fa parte il @tbg

La consistenza delle tecnologie utilizzate e debla che é stato fatto intorno a tale
progetto € ovviamente troppo grande perché possareedrattata interamente e

coinvolge diverse attivita d’interesse la cui atbne necessiterebbe troppo spazio. Si é

11



Prefazione

deciso cosi di far convergere I'argomento di quéssasulla descrizione del contesto di
lavoro e di focalizzarsi sulle tecnologie, utilitzaa supporto dello sviluppo attraverso
esempi di progettazione e implementazione, relaade alcune parti del sistema
informatico realizzato, evitando di entrare tropmdla descrizione dettagliata della vasta

mole di codice e funzionalita implementate.

Per lo sviluppo, é stato fatto uso di un applicatimmework in linguaggio Java, ed &
stata utilizzata la piattaforma J2EE. Nonostantmihework abbia un utilizzo semplice,
I'architettura su cui & costruito & sicuramente plassa. Per questo motivo uno degli
obiettivi della tesi € di descrivere gli elementclatetturali di questo framework, con
particolare riguardo ai flussi esecutivi che netigesno il funzionamento.

Il sistema informatico realizzato fa inoltre usoudi Workflow Management System per
la gestione dei processi di lavoro. Altro obiettigoquindi quello di introdurre questa

tecnologia e descriverne il suo utilizzo all'interdel contesto del NSIS.

Il contributo dato durante la mia attivita lavovatj ha coinvolto diversi rami della fase
di realizzazione del sistema. Ho avuto modo diquipre attivamente alla fase di
sviluppo ma, riguardo all’analisi e alla progetta®, nel momento del mio inserimento
nel gruppo di lavoro gran parte delle funzionalda realizzare erano gia state
individuate e tali fasi si sono quindi trasformateuna comprensione di uno studio gia
esistente, compito comunque non meno impegnati@dg& dire inoltre che esigenze in
fase di sviluppo e successive e continue richigsteliente hanno in parte modificato le
analisi svolte permettendo di rendermi partecidepnecedimento di riadattamento e di
riprogettazione che ha accompagnato il progettayitx la fase di realizzazione.

Una prima e molto importante fase del lavoro éastigidicata allo studio del framework,
del workflow management system e alla conoscereaaési delle procedure di lavoro

del Ministero della Salute per le quali il sistemformatico e stato sviluppato. A questo
e seguita I'implementazione di una parte del sistezd un’intensa attivita di testing e di
risoluzione di problemi legati a parti di sistentagedentemente implementate.

12
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La trattazione della tesi si articola quindi ia filoni principali.

Nella prima parte viene fatta un’introduzione suIN e sull'architettura tecnologica
proposta per la sua realizzazione. In particoldrprimo capitolo, vuole descrivere la
realta d’interesse riguardo al Nuovo Sistema Infdive Sanitario, di cui |l
monitoraggio del ciclo di vita del farmaco ne raggenta solo un segmento, anche se di
importanza non trascurabile; il secondo ed il tecapitolo trattano rispettivamente
un’ampia descrizione del framework e del workflo@magement system utilizzati.

La seconda parte € dedicata alla descrizione gpliGazione sviluppata. In particolare
si procede analizzando le varie fasi del ciclo dawdel software partendo dalla
descrizione degli obiettivi dell'applicazione pewiproseguire con analisi funzionale,
analisi tecnica, implementazione e testing prendecmme riferimento una specifica
parte dell'applicazione. In particolare i capitob, 6 e 7 si concentrano
sullimplementazione di una funzionalita da me gppata.

L'ultima parte e invece dedicata ad un’altra athivéhe si &€ resa necessaria nel corso del
tirocinio, ossia l'allineamento tra la base di dadlativa al “sotto-progetto” Mutuo-
Riconoscimento e la Banca Dati Unica del Farm&UF) affinché le due basi di dati
avessero dati coerenti anche in seguito a modiagipertate dalle varie applicazioni che

le utilizzano.
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